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Reisebedingungen/Allgemeine Geschaftsbedingungen

Herzlich Willkommen in Esens-Bensersiel!

Lieber Urlaubsgast, wir freuen uns, dass Sie lhren Urlaub bei uns an der schonen Nordsee verbringen
maochten. Leider geht es auch bei uns nicht ganz ohne Kleingedrucktes. Wir empfehlen Ihnen, die
folgenden Reisebedingungen, die wir bereits vor einer Buchung zusenden, sorgféltig durchzulesen.

| Reisebedingungen fir Pauschalreisen

1. Anmeldung, Reisebestatigung

Aus organisatorischen Griinden sollten alle Pauschalen bis 10 Werktage vor Reiseantritt gebucht werden.
1.1. Reisevertrag

Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie dem Reiseveranstalter (hier: der Tourismusbetrieb Esens-Bensersiel
— Eigenbetrieb der Stadt Esens) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung

kann schriftlich, mundlich, telefonisch oder tiber elektronische Medien vorgenommen werden. Sie

erhalten nach Vertragsschluss eine schriftliche Reisebestatigung. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das der Reiseveranstalter fir die Dauer
von 10 Tagen gebunden ist. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn die Buchungsperson durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung die
Annahme erklart. Wir weisen darauf hin, dass, bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der
gesetzlichen Vorschrift des § 312b Abs. 3 Nr. 6 BGB kein Widerrufsrecht nach Vertragsabschluss
besteht. Ein Rucktritt vom Vertrag hingegen ist unter Berlicksichtigung der Regelung in Ziffer 5 jederzeit
maglich.

1.2. Haftung fur Mitreisende

Die Reiseanmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fur alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten

Teilnehmer, fur deren Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung
ibernommen hat.

2. Anzahlung/Restzahlung

2.1. Mit Vertragsschluss wird eine Anzahlung auf das in der Reisebestatigung angegebene Konto fallig,
die auf den Reisepreis angerechnet wird. Die Hohe betragt 10% des Reisepreises. Der Restbetrag ist 14
Tage vor Reisebeginn auf das in der Rechnung angegebene Konto des Reiseveranstalters zu leisten. Der
Reiseveranstalter ist von der Insolvenzversicherungspflicht befreit, da es sich um eine Kérperschaft des
offentlichen Rechts handelt, weshalb die Ausnahmeregelung des § § 651 k Abs. 6 Nr. 3 BGB gilt.

2.2. Zahlungsverzug

Ist der Reisepreis bis zum Reiseantritt nicht vollstandig Gberwiesen, kann der Reiseveranstalter nach
Mahnung und Fristsetzung vom Reisevertrag zuriicktreten. In diesem Fall kann er als Entschadigung
Stornogebiihren gem. Ziffer 5.2. verlangen.

3. Leistung, Preise

3.1. Leistungsbeschreibung

Der Umfang der zu erbringenden Reiseleistungen ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der Reiseanmeldung
mafRgeblichen Leistungsbeschreibung und den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Buchungsbestatigung.

3.2. Fur nicht durch Sie in Anspruch genommene Leistungen (z. B. bei Abbruch der Reise), die lhnen
aber ordnungsgeman angeboten wurden, besteht kein Anspruch auf Erstattung. Der Reiseveranstalter
bemiht sich jedoch um Erstattung der eingesparten Aufwendungen bei den Leistungstragern.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Anderung von Reiseleistungen

Der Reiseveranstalter behéalt sich Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
Inhalt des abgeschlossenen Reisevertrages vor, soweit diese nach Vertragsabschluss notwendig werden,
durch den Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glaube herbeigefithrt wurden und den Inhalt der
gebuchten Reise nicht erheblich beeintrachtigen.

4.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit
Méangeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, Sie Uber Leistungsanderungen und
Leistungsabweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird der Reiseveranstalter
einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

5. Rucktritt durch den Gast

5.1. Rucktritt vor Reisebeginn/Stornogebiihren

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zurlicktreten. Maf3geblich ist der Zugang
der Ricktrittserklarung beim Reiseveranstalter. Es wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erklaren.
Treten Sie vom Reisevertrag zurtick oder die Reise nicht an, so verlangt der Reiseveranstalter Ersatz fiir
die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir Aufwendungen. Der prozentual berechnete pauschale
Ersatzanspruch ergibt sich aus dem Verhaltnis von der Néhe des Zeitpunktes des Rucktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn und des Reisepreises. Der pauschalierte Anspruch auf
Ricktrittsgebuhren betrégt pro Person:

bis zum 45. Tag vor Reiseantritt 15 %,

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 25 %,

bis zum 21. Tag vor Reiseantritt 30 %,

bis zum 11. Tag vor Reiseantritt 40 %,

bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 70 %,

bis zum 2. Tag vor Reiseantritt 80 %,

bei noch kirzerem Ruicktritt oder Nichtanreise 90% des Reisepreises.

5.2. Die durch die Stornierung bedingte Riickzahlung an den Reisenden erfolgt unverziiglich. Ihnen bleibt
es unbenommen, dem Reiseveranstalter gegeniiber den Nachweis eines geringeren Schadens, als der
von der geforderten Pauschale zu fiihren. Der Reiseveranstalter bemiiht sich um Erstattung der
eingesparten Aufwendungen bei den Leistungstragem. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche
Bestimmungen entgegenstehen.

5.3. Umbuchung

Eine Umbuchung ist bis zum einschlielich 30. Tag vor Reiseantritt durchfiinrbar. Der Reiseveranstalter
ist berechtigt, fir den damit verbundenen Aufwand 25,00 € in Rechnung zu stellen.
Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frist erfolgen kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung tberhaupt
maglich ist, nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige
Kosten verursachen.

6. Mitwirkungspflicht und Obliegenheiten des Reisenden

6.1. Sie sind verpflichtet, auftretende Méangel unverziglich anzuzeigen und eventuelle Schaden gering zu
halten und zu vermeiden. Sie sind insbesondere verpflichtet, lhre Beanstandung unverziglich der
ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, im Rahmen ihrer Méglichkeiten fiir
Abhilfe zu sorgen.

6.2. Ist keine ortliche Reiseleitung eingesetzt und nach den vertraglichen Vereinbarungen auch nicht
geschuldet, so sind Sie verpflichtet, dem Reiseveranstalter direkt unter der unten bezeichneten Adresse
und Telefonnummer unverziglich Nachricht tUber die Beanstandungen zu geben und um Abhilfe zu
ersuchen.

6.3. Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB bezeichneten Art nach

§ 615 e BGB oder aus wichtigem Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, so haben Sie dem
Reiseveranstalter eine angemessene Frist zur Abhilfe zu stellen. Diese Frist ist nur dann entbehrlich,
wenn Abhilfe unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kuindigung des Vertrages durch ein dem Reiseveranstalter erkennbares besonderes Interesse
Ihrerseits gerechtfertigt ist.

7. Beschrankung der Haftung

7.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschréankt, a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Der
Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in der konkreten Leistungsbeschreibung ausdriicklich
als Fremdleistung gekennzeichnet werden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch a) fir Leistungen, die die
Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeforderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wéahrend der Reise beinhalten

b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters urséchlich ist.

7.2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt. Diese Haftungshéchstsumme gilt
jeweils je Reisenden und Reise. Mdglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche im Zusammenhang
mit Reisegepéack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschréankung unberiihrt.

8. Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise mussen innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber dem Reiseveranstalter geltend gemacht
werden. Nach Ablauf der Frist kdnnen Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der
Anspruchsberechtigte ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Anspriiche
nach den §§ 651 c bis f BGB, ausgenommen solche wegen Korper- und Gesundheitsschaden, verjahren
nach einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an
dem der Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zurlickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung
verjahren in drei Jahren.

9. Reiserucktrittsversicherung

Wir empfehlen lhnen im eigenen Interesse den Abschluss einer Reiserucktrittsversicherung. Ein
entsprechendes Formular legen wir der Buchungsbestatigung bei. Selbstverstandlich steht lhnen
dennoch die Wahl Ihres Versicherers frei.

10. Gerichtsstand

10.1. Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

10.2. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen dem Reiseveranstalter und Reisenden,
die keinen allgemeinen Wohn- oder Geschéftssitz in Deutschland haben, findet ausschlieflich deutsches
Recht Anwendung.

10.3. Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
mafRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, juristische Personen des offentlichen
oder privaten Rechts oder Personen, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters maRgebend.

10.4. Die vorstehenden Bedingungen gelten nicht, wenn und soweit sich aus nicht abdingbaren
Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Vertrag zwischen dem Reiseveranstalter und dem
Reiseteilnehmer anzuwenden sind, zu Gunsten des Reiseteilnehmers etwas anderes ergibt.

Il Besondere Bedingungen fir Buchungen auf dem Campingplatz
(Stellplatze, Schlafstrandkorbe)
Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fiir die Uberlassung eines Stellplatzes/Schlafstrandkorbes auf
dem Strand- und Familiencampingplatz Bensersiel zwischen dem Gast (Mieter) und der Esens-Bensersiel
Tourismus GmbH (Vermieter), nachfolgend genannt: ,Vermieter® und ,Gast". Sie ergénzen bzw. fiillen die
Vorschriften des BGB zum Mietvertragsrecht §§ 535 BGB ff aus.
1. Anzahlung
1.1. Mit Abschluss des Vertrages und Ubersendung der Reservierungsbestatigung wird eine Anzahlung in
Hohe von 100% auf den Mietpreis vor Anreise zur Zahlung féllig. Dabei sind mindestens 20% des
Mietpreises sofort zur Zahlung fallig und bis 6 Wochen vor Anreise ist der tibrige Betrag zu entrichten.
1.2. Im Falle einer Online-Buchung wird der Gesamtpreis sofort zur Zahlung fallig.
1.3. Jegliche zusatzliche Stellplatzgebiihren, die kurzfristig hinzugebucht werden, sind am Tag der
Anreise in der Campinganmeldung zu entrichten.
1.4. Bei Nichtinanspruchnahme der gemieteten
Stornierungsbedinungungen gemaf Punkt 2.
2. Rucktritt / Stornierung durch den Gast
2.1. Es wird darauf hingewiesen, dass dem Gast — unabhéangig von der Art des Buchungsweges und der
Dauer des Aufenthalts — kein allgemeines kostenfreies gesetzliches Kiindigungs- oder Widerrufsrecht
beziglich des abgeschlossenen Mietvertrages zusteht. Auch Krankheit, berufliche Grinde oder z. B.
Autopannen entbinden den Gast nicht, den vereinbarten Ubernachtungspreis zu zahlen. Der Vermieter
raumt dem Gast jedoch ein Ruicktrittsrecht ein mit der MaBgabe, dass im Falle des Riicktritts (der im
Interesse des Gastes unbedingt schriftlich erfolgen sollte) vom Vermieter unabhéngig vom Zeitpunkt der
Absage in jedem Stornierungsfall eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von pauschal 50,00 € mit Ihrer
Anzahlung verrechnet wird. Die dartiber hinaus anfallende Stornogebiihr betragt: bis 6 Wochen vor
Anreise 0 % des Mietpreises, danach 50 % des Mietpreises. Der Vermieter wird sich nach Kréften
bemiihen, die Mietflaiche anderweitig zu vermitteln. Fir die Tage, an denen dies gelingt, werden dem Gast
keine Stornogebiihren berechnet. Gerne dirfen Sie sich dazu ca. 1 Woche nach "Abreisetermin” bei uns
melden, um dieses zu Uberprifen.
2.2. Die unter 2.1 genannten Rucktrittskosten gelten auch im Falle eines Fernbleibens ohne vorherige
Bekanntgabe ( NoShow ).
2.3. Dem Gast ist es im Falle der Geltendmachung Ricktrittskosten oder Bearbeitungsentgelte
gestattet, dem Vermieter nachzuweisen, dass diesem keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden
sind. In diesem Falle ist der Gast nur zur Zahlung der geringeren Kosten verpflichtet.
2.4. Die einmalige Lage vor dem Deich kann auch zu unvorhergesehenen Deichbauarbeiten fiihren. In
diesem Fall behalten wir uns vor, ohne Vorankiindigung eine Umbuchung des Platzes vorzunehmen.
Schadensersatzanspriiche sind hierbei ausgeschlossen.
3. Rucktritt / Stornierung durch den Vermieter (besonderer Teil Schlafstrandkérbe)
3.1. Der Vermieter behalt sich aufgrund von Wind und Wetter eine kurzfristige Stornierung der
Reservierung vor. In diesem Fall erhélt der Gast einen Gutschein fur eine Umbuchung auf einen
anderen Termin. Es wird keine Ersatzunterkunft seitens des Vermieters gestellt.
3.2. Wenn eine Gutscheinbuchung durch den Mieter vorgenommen wurde und dieser ohne
Vorankiindigung nicht anreist, verfallt dieser, sowie verliert seine Gliltigkeit.
3.3. Der Gutschein ist bei Anreise dem Vermieter im Original abzugeben und wird ansonsten nicht
akzeptiert.
3.4. Eine komplette Stornierung des Schlafstrandkorbes kann nach vollstandiger Bezahlung nur schriftlich
per E-Mail durch den Mieter storniert werden. Hier wird dann eine einmalige Bearbeitungsgebiihr in Héhe
von 50,00 € berechnet.
4. Umbuchung durch den Gast
4.1. Soweit moglich und verfiigbar wird der Vermieter eine Umbuchung innerhalb derselben
Stellplatzkategorie und fiir die urspriinglich gebuchte Aufenthaltsdauer auf ein neues Datum in der
laufenden Saison kostenfrei vornehmen.
5. An-und Abreisezeiten
5.1. Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht der gebuchte Stellplatz ab 14.00 Uhr des Anreisetages zur
Verfiigung.
5.2. Bei einer Ankunft nach diesem Zeitpunkt ist der Gast verpflichtet, den Vermieter hiervon rechtzeitig
zu unterrichten. Unterbleibt dies, ist der Vermieter berechtigt, die Unterkunft bei einer Ubernachtung 2
Stunden danach, bei mehreren Ubernachtungen am Folgetag nach 11.00 Uhr anderweitig zu belegen.
5.3. Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Stellplatz am Abreisetag bis 11.00 Uhr zu raumen.
6. Haftung des Vermieters
6.1. Der Gast ist verpflichtet, Mangel am Mietobjekt / Stellplatz, soweit bei Ubernahme erkennbar sofort,
ansonsten, insbesondere bei spaterem Auftreten, dem Vermieter gegeniiber anzuzeigen. Unterbleibt dies
schuldhatft, sind Anspriiche auf Riickerstattung, Minderung und / oder Schadensersatzausgeschlossen.
6.2. Die vertragliche Haftung des Vermieters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind (einschlieBlich
der Schaden wegen Verletzung vor-, neben- und nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen
Aufenthaltspreis beschrankt,
a) soweit ein Schaden des Gastes vom Vermieter weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt
wird oder
b) soweit der Vermieter fir einen dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Erfiillungsgehilfen verantwortlich ist.
7 Grundsitzliches
Bei Buchungen ist stets das korrekte KFZ-Kennzeichen anzugeben. Sollten Sie im Besitz eines
Elektrofahrzeugs sein, welches u.a. auch als Zugfahrzeug dient, ist eine einmalige E-Auto
Strompauschale zu entrichten. Diese wird automatisch zu der vom Gast getatigten Buchung hinzugefiigt.
7.1. Im Falle von unerwarteten Ereignissen behalten wir uns Preisanpassungen vor.

Stellplatzzeit gelten die Rucktritts- und
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